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12. PROTOCOLO DE COOPERACAO A CELEBRAR ENTRE O
MUNICiPIO DE BRAGA E A UNIVERSIDADE CATOLICA
PORTUGUESA ATRAVES DO CENTRO DE ESTUDOS E
SONDAGENS DE OPINIAO (CESOP):

Submete-se & consideracdo do Executivo Municipal, protocolo para
regulamentacdo da relacdo de cooperagdo entre o Centro de Estudos
e Sondagens de Opinido {(CESOP), na qualidade de promotor de um
projeto de investigacdo, que tem como objetivo a criacdo de um
observatério do conhecimento, a celebrar entre a Universidade
Catodlica Portuguesa - Centro de Estudos e Sondagens de Opinido e a
Camara Municipal de Braga.



PROTOCOLO

PREAMBULO

No contexto dos processos de globalizagdo, varios desafios tém sido colocados as
pessoas € as instituigdes, nomeadamente quanto a necessidade de definir novos
modelos de desenvolvimento global para a humanidade. A evolugao recente tem
mostrado que, mais do que uma discussdo em torno da ideia de desenvolvimento
sustentavel, neste momento, é a quest3o pratica de fazer acontecer a transi¢do para

a sustentabilidade que esta na ordem do dia.

Considerando que é comummente aceite que os contributos dos cidaddos sao
fundamentais para a definicdo e hierarquizag3o das necessidades das comunidades
bem como para a eficiente implementa¢do das suas decisfes, e que o
aproveitamento desses contributos permite as autarquias trabalhar de forma mais
eficiente e objetiva, poupando recursos ao Estado, entendendo-se como oportuno e
atil para as autarquias aprofundar e desenvolver estudos na érea da participagao e da

sustentabilidade;

Considerando que o CATOLICA-CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido da
Universidade Catélica Portuguesa) reline as competéncias e as condi¢des necessarias
para desenvolver processos de auscultagdo dos cidaddos, ndo sé porque é detentor
de mecanismos devidamente experimentados na recolha de opinido das pessoas,
como defensor da exigéncia e rigor nos procedimentos metodolégicos utilizados, e
reconhecido pela qualidade dos dados produzidos e dos resultados obtidos, e pela
isencdo na produgdo de conhecimento numa experiéncia capitalizada ao longo de 25
anos a criar conhecimento no campo das realidades politicas, sociais e culturais da
sociedade portuguesa, entendem-se assim ter este conhecimento e a vontade para

levar a cabo esses estudos;



Estabelece-se entre a Universidade Catélica Portuguesa através do Centro de Estudos
e Sondagens de Opinido (CESOP), com sede na Palma de Cima, 1649-023 Lisboa e
representada pela Reitora, Professora Doutora Maria da Gléria Garcia e a Cimara
Municipal de ....., com sede em ..., representada pelo Presidente ............ adiante
designados, respetivamente, por CESOP e por AUTARQUIA., estipular o presente

protocolo de cooperagao.

1, DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12

(Objeto e dmbito)

Constitui objeto do presente protocolo a regulamentagdo da relagdo de cooperagdo
entre o CESOP, na qualidade de promotor de um projeto de investigagdo que tem
como objetivo a criagio de um observatério do conhecimento, envolvimento e
participagdio dos cidad3os nas medidas de sustentabilidade (ODS 2030) de acordo com
os objetivos definidos na Clausula 22, e a AUTAQUIA, na qualidade de aderente ao
grupo piloto de suporte e experimentagdo do referido projeto. Numa primeira fase,
em contexto piloto, esta AUTARQUIA é selecionada como parte integrante de um
conjunto de autarquias representativas das varias realidades locais, quer em termos de

dimensdo quer em termos de localizagao.

Numa segunda fase, o projeto sera aberto a todas as autarquias que entendam aderir

a ele, quer no continente, quer nas regides autéonomas dos Agores e da Madeira.

Clausula 22

(objetivos)

No dmbito deste protocolo, o CESOP cria uma unidade de investigagdo designada por
CESOP-Local. E objetivo desta unidade aferir a satisfacdo e a qualidade de vida em
territorios administrativos, com base em critérios representativos do ponto de vista do

cidaddo nos seus varios papéis (residentes, empresarios, turistas...}. Sdo referéncia
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central para este projeto os 17 objetivos, desdobrados em 169 metas, constantes na

Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel, aprovada na cimeira da Organizagdo

das Nagdes Unidas (ONU), em Nova lorque, e em vigor desde 1 de janeiro de 2016. 53o

objetivos especificos:

a)

b)

c}

d)

e)

A criagdo de um observatdrio do conhecimento, envolvimento e participacdo
das pessoas nas medidas de transi¢do para a sustentabilidade (0DS2030),

implementadas no terreno pelos Governos Locais;

A construgdo de um indice de sustentabilidade baseado em métricas objetivas
do cumprimento das metas que concretizam os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030. Este é um indice para o qual contribuem as
dimensdes econdmica, social e ambiental do desenvolvimento, assim como as

dimensdes transversais de igualdade de género e governanca;

A construgdo de um segundo indice, baseado nas opinides, atitudes e
comportamentos dos cidaddos, composto pelas mesmas dimensdes do
anterior: econdmica, social e ambiental do desenvolvimento, atravessadas

pelas dimensdes de igualdade de género e cidadania;

0 desenvolvimento de uma plataforma digital, promotora da interatividade
entre os diversos stakeholders (Lideres, Cidaddos e Investigadores) e de um
benchmarking imparcial que permita aos Decisores politicos, Residentes,
Visitantes e Investidores, compararem de forma fidvel a satisfagio e
qualidade de vida em territérios administrativos tendo como referéncia os

pardmetros estabelecidos pela Agenda 2030 (social, econdmico e ambiental);

A formagdo de um grupo piloto de autarquias para iniciar o desenvolvimento
deste projeto. Com este piloto pretende o CESOP constituir um grupo de
trabalho no qual a sua competéncia técnica é complementada com os
contributos de unidades representativas das necessidades do todo nacional

permitindo, deste modo, em contexto controlado, desenvolver e testar a
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infraestrutura que sera disponibilizada para todos na segunda fase do

projeto;

f) A criagio de um Sistema de Monitorizacdo Territorial (SMT}, de
funcionamento em rede (servico partilhado), onde cada comunidade possa
aferir 0s seus resultados e compard-los com outros e com a média
nacional/local de comunidades aderentes (rede nacional de observatdrios

locais).

Clausula 32

(Periodo de vigéncia do Contrato - Alteragdes)

O protocolo entra em vigor imediatamente apés a sua assinatura e tem a duragao de
dois anos com renovagbes automdticas por periodos de 1 ano, podendo ser
denunciado por qualquer das partes, com notificagdo minima de 120 dias, ndo

podendo, no entanto, comprometer agbes em curso, salvo se de comum acordo.

1. OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

Clausula 42

(Obrigagdes e direitos das partes)

1. E da responsabilidade do CESOP:

a) Criar uma equipa de investigagdo constituida por pessoas qualificadas para os

propésitos enunciados na cldusula 23;

b) Criar um conselho de ética com a missdao de acompanhar a evolugdo do
projeto, avaliar o desempenho e os resultados, bem como, apresentar

propostas corretivas, tendo em linha de conta os propésitos deste projeto.

Pig. 4



c)

d)

f)

g)

h)

1. O Conselho de Etica é um érgdo de carater consultivo, constituido por
personalidades de reconhecido mérito na drea do desenvolvimento
local, nomeadamente representantes de entidades publicas com
compromissos relacionais diretos com a administragdo autarquica (e.g.

DGAL, APA, ANMP, ANAFRE).

. E expectivel que o Conselho de Etica possa motivar as autarquias e
mobilizar autarcas, no &mbito de uma agenda local pela

sustentabilidade.

{Il.  Compete ao CESOP convidar as personalidades a integrar a Comissdo

de Etica.

IV. O Conselho de Etica, presidido pelo CESOP, reunird pelo menos uma

vez por ano.

Criar um grupo de trabalho que integre representantes de cada AUTARQUIA

do grupo piloto;

Procurar meios complementares de financiamento pelo concurso a fundos de

investigacao;

Organizar anualmente um semindrio de apresentagdo do progresso da

investigacdo;
Assegurar um grupo de media partners para a divulgagdo regular do projeto;

Promover o envolvimento de entidades e / ou investigadores internacionais
antecipando ligagbes que sustentem uma pareceria de investigacdo que possa

vir a apresentar uma candidatura ao Horizonte2020;
Manter informados os membros do grupe piloto do trabalho realizado;

Fazer uma planificagio anual do desenvolvimento do projeto que apresentard

aos parceiros do Piloto depois de auscuitado o Conselho de Etica.
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i)

2.
a
b
c
3.

f)

g)
h)

)

k)

Executar os trabalhos definidos pelo grupo de trabalho, nomeadamente o0s

definidos na cldusula 52 do presente protocolo.

E da responsabilidade da AUTARQUIA:

)} Nomear representantes para o grupo de trabalho;
} Criar condigdes de implantagdo das iniciativas desenvolvidas;
) Pagar a sua contribui¢do financeira de acordo com a clausula 72.

Sao direitos da AUTARQUIA:

Ter representagdo no grupo de trabalho;

Ter acesso a toda a informacio relacionada com o andamento dos trabalhos;
Apresentar propostas corretivas melhorativas, tendo em linha de conta os
propésitos deste projeto;

Ser membro fundador e promotor de um processo lider na investigagdo sobre
participagdo e sustentabilidade nos Territérios;

Ter o seu nome associado como Parceiro Principal em todas as comunicagdes
relacionadas com o projeto;

Ter na Pagina do projeto o destaque de fundador com breve historial e link
para o site da AUTARQUIA;

Dinamizar acdes locais de sensibilizagdo com base nos propdsitos do projeto;
Acesso aos resultados do trabalho de investiga¢do-acdo, referentes ac seu
territgrio administrativo, através da plataforma digital;

Acesso a resultados globais do projeto, através da plataforma digital;

Acesso a resultados, para efeitos de comparagdo, de outras autarquias por si
indicadas de entre as autarquias aderentes, através da plataforma digital;
Acesso, através da plataforma digital, a experiéncias relevantes, no ambito das

dindmicas societais, implementadas em territdrios administrativos;
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I) Ter 30% de desconto em todas as agbes de formagdo que vierem a ser
promovidas pelo CESOP no dmbito desta atividade;
m) Participar no grupo fundador da adaptagdo da CAF a realidade das autarquias;

n) Ter 50% de desconto consultoria para a primeira implementacdo da CAF;

Clausula 52

{Regime de Execugdo dos Trabalhos)

As acBes de colaboragdo a desenvolver vao incidir sobre todos os dominios julgados

Uteis e relevantes para o projeto, designadamente:

a) Desenvolver uma plataforma digital, com ¢ objetivo de promover a
interatividade entre os diversos stakeholders (Lideres, Cidaddos e
Investigadores). Ao mesmo tempo, esta ferramenta visa proporcionar um
benchmarking imparcial que permita aos Decisores politicos, Residentes,
Visitantes e Investidores, compararem de forma fidvel a satisfagdo e qualidade
de vida em territérios administrativos, na 6tica do cidaddo, tendo como
referéncia os parametros estabelecidos pela Agenda 2030 (social, econdémico e
ambiental). Desta forma, esta plataforma permite capitalizar conhecimento,
reputagdo e acrescentar valor as decisbes e orientagdes estratégicas dos
Governos Locais. Esta plataforma potencia ainda um processo de comunicagdo
dindmico e consistente entre, e com, as partes interessadas do projeto (lideres
do setor publico e do setor privado, cidad&os e investigadores), assente numa
postura de avaliagdo do que existe, de promogdo de boas-préticas e de
facilitadores da aproximagdo desses stakeholders. Na perspetiva de promover
a transferéncia de conhecimento, dar-se-d enfoque a conciliagdo dos
interesses comuns, definindo como ‘comum’ o desenvolvimento local
sustentavel (social, econédmico, ambiental) que tem como referéncia central o
ODS 2030. Assim, tendo em linha de conta os 17 objetivos do ODS 2030, com
base em critérios representativos do ponto de vista do cidaddo nos seus varios

papéis (residentes, empresdrios, turistas,..), serd possivel determinar o
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b)

d)

impacto na sociedade, das medidas de transicdo para a sustentabilidade

implementadas pelas autarquias;

Assumir a coordenagdo geral e cientifica do projeto. Neste dmbito, destaca-se
a construcio de indicadores, a criagdo de métricas e a auscultagdo de autarcas,
cidaddos e organizagdes da sociedade civil. A competéncia técnica do CESOP,
complementada com os contributos das AUTARQUIAS presentes no grupo de
trabalho, permitird desenvolver e testar em contexto controlado a
infraestrutura resultante da fase piloto e, numa segunda fase do projeto,
generalizdvel a todas as autarquias do territério nacional, implementar,

manter e acompanhar, garantindo assim a continuidade ao projeto.

Adotar um modelo de implementagio com metodologia Investigagao-agdo.
Este é um projeto de investigacdo aplicada que tem os territérios
administrativos como laboratério de estudo e implementagdo de mudangas.
Do terreno para a mesa de trabalho e da mesa de trabalho para a formagdo,

divulgacdo e consequente ac¢do politica concreta no terreno.

Resultados / Formagao /
Propostas / futero Sensihilizagdo

r . Disseminagao
W e
Autarcad Foruns
Funcionarios 3 Locais

| 5 Publicagdes
. Seminarios @
l . = .E’I-alaforma
[=-= Digital
| Avaliagdo/ & Partilha de ¢

Desempenho Informagdo

Fontes de informagio complementares. Dois eixos centrais definem o projeto

quanto as fontes de informagdo que alimentam a investigagdo.

informacgdo estatistica disponivel que permita aferir o cumprimento dos
objetivos da Agenda 2030. Com base na informagdo recolhida pela

autarquia e disponibilizada ao INE, o CESOP propde-se construir um indice
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de sustentabilidade que permita avaliar o cumprimento das metas que
concretizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Este ¢ um
indice compdsito sustentado nas dimensdes econdmica, social e
ambiental do desenvolvimento, assim como as dimensdes transversais de

igualdade de género e governanga.

. Informacdo recolhida através de auscultacdo a populagdo. A parceria
podera ainda proporcionar a construgdo de um segundo indice, baseado
nas opinides dos cidaddos, composto pelas mesmas dimensdes do
anterior. O CESOP garantird a producdo do questionario, a amostragem, a
formagdo de inquiridores e a produgdo de relatdrios de estatisticas
univariadas, ficando a carge da AUTARQUIA a contratagdo ou
disponibilizagio de inquiridores. Relatérios interpretativos com andlise

bivariada ou multivariada serdo objeto de adendas a este protocolo.

e} Apoio na implementa¢io da CAF Autarquias. Para a implementa¢do do
processo da CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo) em cada uma das autarquias
subscritoras do presente protocolo, o CESOP garante a execugdo das seguintes

tarefas:

I.  Apoio na definicdo de estratégia do projeto de autoavaliagdo (ambito,
finalidades e plano de comunicagdo);
ll.  Apoio na defini¢io de indicadores que permitam fazer a autoavaliagao;
IIl.  Construgdo de questiondrios, tratamento estatistico e interpretativo dos
mesmos;
IV. Elaboracdo do relatério de diagndstico organizacional (por entidade)
estatistico e interpretativo;

V. Elaboraciio do Plano de Agdes de Melhoria (por entidade).

f) Organiza¢do de Workshops de formagdo. A utilizacdo da plataforma, a
atualizacdo do potencial gerado pelas ferramentas e metodologias de recolha

de informagio desenvolvidas pelo CESOP e as estratégias de desenvolvimento
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local com vista ao cumprimento dos objetivos 2030 sdo temas de semindrios e
sesses de trabalho que o CESOP promoverd com regularidade minima de 6
meses. Embora o CESOP assuma a responsabilidade pela organizagdo destes
eventos, todas as AUTARQUIAS do grupo fundador poder&o participar, seja na

qualidade de organizadores, formadores ou formandos.

Clausula 62

(Modelo de gestao)

O projeto tem sede na Universidade Catolica Portuguesa em Lisboa e é gerido pela
Dire¢do do CESOP. O CESOP cria uma unidade de projeto constituida por técnicos da
srea da Estatistica, Psicologia Social, Gestdo Autdrquica que, sempre que necessario,

serd coadjuvada por especialistas da drea da Matematica Aplicada e da Sociologia.

Serd constituido um grupo de trabalho que integrara a unidade de projeto do CESOP e
um representante de cada AUTARQUIA participante no grupo piloto. Sera o grupo de
trabaltho que apresenta a direcio do CESOP uma proposta de plano anual de atividades
e orcamento. A direcio do CESOP analisa e submete a parecer da Comiss3o de Etica.
Na sequéncia deste processo é aprovado ¢ plano de atividade e de or¢amento. O

grupo de trabalho dara inicio as atividades de acordo com o plano estabelecido.

De acordo com o plano de atividades serdo criados grupos mais pequenos que se
ocupardo de tarefas especificas que serdo integradas para apresentagdo publica de
(sob proposta — rotativa — de uma das autarquias aderentes) resultados numa base

trimestral.

Mensalmente o grupo de trabalho publica um boletim para o acompanhamento do
processo de investiga¢do por parte das autarquias fundadoras. No final do ano sera
organizado um semindrio de apresenta¢do de resultados com convidados estrangeiros
que fardo parte integrante do board internacional que acompanha o desenvolvimento
da investigagdo e que estabelece o paralelo com o que se vai fazendo em termo de

investigacio congénere nos paises da unido.

Clausula 72
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(Pagamentos)

Participacdo financeira através do pagamento de uma quota mensal. Esta
participagdo é fundamental para o desenvolvimento do projecto, obrigatéria e seu

montante € de 410,00.

11l. DiSPOSIGOES FINAIS

Clausula 82

{Dentincia do Contrato)

1. O presente contrato pode ser denunciado nas seguintes condi¢des:

a) por mutuec acordo, sob forma escrita, em qualquer momento da execucdo do

contrato,

b) por declaragiio unilateral de qualquer uma das partes, sob forma escrita, desde
que com fundamento em ndo cumprimento pela outra parte de qualquer das

obrigacdes que lhes cabem nos termos das clausulas anteriores;

c) por declaragdo unilateral de qualquer uma das partes, sob forma escrita, desde
gue com fundamento em caso fortuito ou de forga maior ou em outro tipo de
alteragdo anormal das circunstincias que tornem objetivamente impossivel a

uma das partes o cumprimento que lhe cabe das suas obrigagdes contratuais.

2. Pode, ainda, haver lugar a denincia do contrato nos casos em que forem
modificados os “Termos de Referéncia” da intervencdo do CESOP, desde que tais
modificagbes impliguem redefini¢do dos postos de trabalho inicialmente admitidos
e, bem assim, sempre que a AUTARQUIA revele, face a apreciagdo do CESOP,
incapacidade técnica para realizar, adequadamente, as suas fungdes ou inadaptacédo

as condigdes de trabalho existentes.

3. A dendncia s6 poderd ter lugar apos a parte informar a outra, com antecedéncia
minima de 30 dias, das razées que fundamentario a denuncia (e caso ndo venha a

dar-se, nesses prazos, a satisfagio das pretensdes da primeira).
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Clausula 92

{Casos Duvidosos e Omissos)

1. Os casos duvidosos serdo resolvidos por acordo das partes segundo o principio do

equilibrio de interesses.

2. Os casos omissos serdo resolvidos segundo ditames de boa fé e de harmonia com o

que as partes teriam acordado se os houvessem previsto em cldusula especial.

Clausula 102

(Lei aplicdvel - Foro competente)
1. O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.

2. Para os litigios que n3o tenham podido ser resolvidos nos termos das cldusulas 82 e
92 anteriores, ou por compromisso acordado, as partes fixam o foro competente da

Comarca de Lisboa, Portugal.

wdenn de 2016,

Universidade Catdlica Portuguesa / CESOP Municipio
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75 CATOLICA

S GESOP - CENTRD DE ESTUDOS
¢ SONDAGENS DE OPINIAG

Territérios SUSTENTAVEIS

R @ 0 grande proposito deste projeto € vincular a
academia, os cidaddos, as organizagbes da
zout OBJE”VQS sociedade civil e as autarquias a uma
DE DESENVOLVIMENTO cultura de cidadania, de participagao ativa
m SUSTENTAVEL e de responsabilidade partilhada.

Rede de autarquias-piloto

Laboratario-vivo das dindmicas societais

Lisboa, junho.2016



CATOL]CA 25 anos a estudar, compreender e explicar as

CESOP - CENTRO DE ESTUDOS atitudes e comportamentos dos portugueses
E SONDAGENS DE OPINIAD
A CATOLICA-CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido da
Intenglo de voto em alelcBes presidenciais Estimath . : . . i e
=N e Universidade Caltdlica Portuguesa) retine as competéncias e as condigbes
s il necessarias para desenvolver o trabalho de investigagdo em conjunto

com os atores locais, para conceber e desenvolver ferramentas de

monitorizagao das dinamicas societais.
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orgulho em Portugal CESOP tem trabalhado com varias entidades publicas e privadas, por
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CATOLICA

CESOP - GENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIAD

Com base na experiéncia e interesse pelo tema a
CATOLICA-CESOP considerou oportuno criar uma
unidade de investigaciio, dedicada as dinamicas
~ societais.

A fraca participacdo das pessoas na vida ativa das comunidades e a implementagdo no terreno de medidas de

transicio para a sustentabilidade sdo razdes que consideramos oportunas e tteis para aprofundar e desenvolver

estudos na area da participacio e da sustentabilidade em territdrios administrativos.

Este projeto de investigagdo apresenta dois grandes
propositos:

(1)

2

Criar um sistema de avaliagao de Territorios
Administrativos, com enfoque no conhecimento,
envolvimento e participagdo das pessoas nas
medidas de sustentabilidade implementadas no
lerreno;

Criar um sistema de avaliagdo para Autarquias
que, envolvendo as suas partes interessadas
permita, por um lado, elaborar uma analise
holistica ao seu desempenho e, por outro lado,
antecipar estratégias e definir prioridades
convergentes com a comunidade que representa.

“Importa dar atencdo aos direitos
e deveres de cidadania e o
responsabilidade  social  perante
um Estade de direito centrado nos

interesses e valores comuns e na

dignidade da pessoa humana.”
"y da Glori

e Catolca Fort

Perspetiva-se, como este projeto, aumentar e
diversificar 0 envolvimento e corresponsabilizagao
das pessoas na vida ativa das suas comunidades,
aliando o papel da autarquia, enquanto motor de
desenvolvimento dos territérios e o do CESOP-
Local, enquanto laboratério-vivo das dindmicas

societais,
OBIJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

CESOP

LOCAL

Laboratério-vivo das dindmicas societais




Territorios Administrativos

No contexto dos processos da globalizagdo, varios
desafios t&m sido colocados as pessoas e as instiluigdes,
nomeadamente quanto & necessidade de definir novos
modelos de desenvolvimento global para a humanidade.

Questdes como a pobreza, saude, educagao, emprego,
habitagdo e bem-estar para todos, estdo intimamente
ligadas &s preocupagdes com os recursos mundiais de
que todos os seres vivos necessitam para sobreviver (a
atmosfera, a agua e a biodiversidade), aos recursos
nacionais pertencentes a todos (Rios, lagos, florestas...) e
a0s recursos compartiihados que uma comunidade
constrol e mantém (Gimnodesportivos, bibliolecas e
parques publicos...).

sobre estas questdes, bem como, sobre a problematica
interatividade com os cidadaos que o papel da autarquia
ganha relevancia, particularmente devido & sua relagao de
proximidade com as pessoas e ao facto de, pela sua
legitimidade, se constituir como um agente fundamental na
mudanga para novos paradigmas de desenvolvimento

Y o 1 1

SUSTENTABILIDADE

PARTICIPACAO

Conhecer para estruturar e acrescentar valor

IDENTIFICAR Identificar, na ética do cidaddo, as necessidades

Necessidades locais

— e

AVALIAR

Cumprimento de objetivos

Y e

ANTECIPAR

sociais, economicas e ambientais;

Avaliar o cumprimento dos objetivos e respetivas
metas propostos na Agenda 2030;

Antecipar tendéncias, aproveitando as informagées,
ideias e recursos das empresas e cidaddaos que

Tendéncias (Suporte estratégico) permitam formular as melhores estratégias de

desenvolvimento local sustentavel.



C /\TOL]C A Como ponto de partida, o CESOP-Local promoveu, em margo
Gltimo, um estudo de opinidio no territério que envolve a Area

GESOP . CENTRO DE ESTUDOS Metropolita de Lisboa e as Regides Oeste e Leziria do Tejo

F SONDAGENS DE OPINIAD (S

Deste estudo, sobre a informagdo, participagdo e
relacionamento entre autarquia e cidaddo,
destacamos o contraste entre as duas perspetivas
(cidad3o e autarca) sobre a imagem da autarquia:

» A imagem da autarquia junto dos cidaddos é
maioritariamente positiva (>70%).

+ As respostas dadas pelos autarcas estdo em
linha com as dos cidadios, mas valorizam
muito mais os pontos positivos da escala de
resposta.

—Negativa Neutra B Muito boa— )
g O estudo revelou ainda outros dados de
interessante contraste:

» % dos cidaddos dizem estar pouco ou nada
Autarca informados sobre a atividade da autarquia;

77% * Enquanto os autarcas tendem a considerar que
0 a informac3o chega a todos os interessados.

Para além do estudo e de entrevistas, organizamos um
encontro-debate, reunindo autarcas, deputados
integrantes da Comissao do Poder Local da Assembleia

21%

———— e 2

Negativa Neutra Boa Muito boa

da Repubiica, investigadores e cidaddos, numa
abordagem sobre a participagdo das pesscas na "coisa
publica”.

A participagdo é a consagragdo de um direito
da populagio mas é, também, um precioso

instrumento de gestdo.”
Bernardina Soares - Presidente da Camara Municipal de Loures

“O nivel autdrquico é o que estd mais proximo

) do cidaddo. Isto é frequentemente aludido
: para valorizar o poder local (e ainda bem que
assim &), mas depois nfio hd uma

correspondéncia real .
Pedra Seares ~ Deputado a Assembleia da Republica

“Hoje nos temos que fazer escothas. Hoje so
temos dinheiro para uma e s6 podemos fazer

uma e temos que pagar essa uma.”
Ricardo Gongalves — Presidente da Cdmara Municipal de Santarém

“A partir do momento em que as pessods
forem despertas para a necessidade de
participar por antecipacio, ai as pessoas
serdo agentes da prépria transformagio do

territorio.”
Maria do Luz Resinha - Deputada a Assembleic da Republica

“Os eleitores possam perceber que do votar
estio, também, a participar no modelo de

gestdo da sua terra... do seu bairro”,
Carlos Bernordes — Presidente da Cédmara Municipel de Torres Vedras

Todos querem mais e melhor COMUNICACAO, mais e melhor PARTICIPACAO.




CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIAD

&) CATOLICA
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Territérios
Autarquias

SUSTENTAVEIS

Cultura de cidadania,
de participagao ativa e
de responsabilidade partilhada

O que nos propomos fazer

v" Criar um observatdrio do conhecimento, envolvimento e
participacio das pessoas nas medidas de sustentabilidade
implementadas no terreno;

v' Desenvolver um indice de sustentabilidade baseado em
métricas objetivas do cumprimento das metas que
concretizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030, integrando as opinides, atitudes e
comportamentos dos cidadaos;

v Desenvolver uma plataforma digital, promotora da
interatividade entre as diversas partes interessadas das
comunidades locais (Lideres, Cidadaos e Investigadores);

v Formar um grupo piloto de autarquias {municipios e
freguesias) que permita, em contexto controlado,
desenvolver e testar a infraestrutura que serd
disponibilizada para todos na segunda fase do projeto;

v Criar um Sistema de Monitorizagdo Territorial, de
funcionamento em rede (servigo partilhado), onde cada
comunidade possa aferir os seus resultados e compara-los
com outros e com a média nacional/local de comunidades
aderentes;

v Apoiar a implementa¢do da CAF (Estrutura Comum de
Avaliacdo) em cada uma das autarquias aderentes.

CESOP

LOCAL

B lcboratério-vive das dindmicas societais

Rede de autarquias-piioto




CESOP

LOCAL

@
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Considerando que a qualidade da governanca
se constitui como fator determinante para o

“Ferramentas” de implementacgdo

Territorios Sustentdveis: com o objetivo de criar um
observatério do conhecimento, envolvimento e
participacio das pessoas has medidas da
sustentabilidade implementadas
comparar, de forma fidvel, a satisfacdo e qualidade

no terreno e

de vida entre territérios administrativos.

A

éxito ou fracasso do desenvolvimento local,

determinam-se dois eixos de atuagdo:

PRINCIPIOS DE
EXCELENCIA
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Organizacbes Sustentdveis: para introduzir uma
cultura de exceléncia e dos principios da Gestdo da
Qualidade Total, com o objetivo de Avaliar a
Autarquia em conformidade com a sua baliza de
responsabilidades, ou seja, avaliar a Gestdo do
territorio que administra e a defesa dos interesses
da populagdo que representa.

A CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo) foi
desenvolvida ao nivel da Unido Europeia, para apoiar as
organizagdes plblicas a iniciarem projetos de mudanga,
procedendo assim a um diagnéstico da sua organizagéo o
que permitira construir projetos de melhoria. Esta
metodologia consiste na relagio de causa-efeito entre os
meios & os resultados, bem como na informagac de
retorno das causas sobre cs efeitos, ou seja mede o
impacto na sociedade,

ODS 2030 {Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
S&0 os 17 objetivos, desdobrados em 169 metas, |
constantes na Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel, aprovada na cimeira da Organizagao das |
Nagbes Unidas, em Nova lorque, e em vigor desde janeiro !
ulimo. Sao uma ‘lista de coisas a fazer em nome dos |
povos e do planeta’, como disse o Secretario-geral da
ONU, Ban Kl-moon. Lista de coisas integradas nas
dimensfes, econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel, assim como nas dimensdes
transversais da igualdade de género e da governanga.




CESOP

LOCAL

Uma comunidade sustentdvel é aquela que
gere e utiliza os recursos de maneira eficiente,
aproveita o potencial de inovagdo ecolégica e
social da economia, garante prosperidade,
protecdao ambiental e coesdo social, valoriza
os recursos enddgenos e a atratividade sem
contudo substituir a vontade dos atores nem
os valores territoriais.

Como simbolo emblematico dessa notoriedade,
tangibilidade e coesdo territorial, a Catdlica-
CESOP aftribuira, anualmente, o SELO de
territorio sustentavel, apés confirmagéo do
preenchimento dos requisitos necessarios por
parte das autarquias aderentes.

As potenciais mais-valias para cada
uma das autarquias sao:

COESAO

maior envolvimento de cidadados

NOTORIEDADE

do seu territorio

TANGIBILIDADE

nos propositos de desenvolvimento

Territérios
Sustentaveis

O Sistema de Monitorizacdo Territorial apresenta-se
como um processo de media¢do e de transferéncia de
conhecimento, com enfogue na conciliagdo dos
interesses comuns, definindo como ‘comum’ o
desenvolvimento local sustentavel.

Promove o (re)surgimento de novas dindmicas de
reabilitacdo urbana, a nivel cultural, de lazer e de
sociabilidade; possibilita a decisores politicos,
residentes, visitantes e investidores, comparar de
forma fidvel a qualidade da oferta dos servigos nas
diferentes comunidades; e promove o alinhamento de
objetivos entre autarquia, cidaddos e organizac¢des de
uma mesma comunidade.

A Catdlica-CESOP organiza anualmente um
semindrio de apresentacao do progresso da

investigacio e atribuicao de prémio distintivo a
ou as autarquias melhor classificadas no ranking
global (nacional).

Enquanto membro fundador e promotor de um
processo lider na investiga¢do sobre participacdo e
sustentabilidade nos Territorios:, tera como
principais beneficios:

v Ter o seu nome associado como Parceiro
Principal em todas as comunicagbes
relacionadas com o projeto;

¥ Ter na Pagina do projeto o destagque de

] fundador com breve historial e link para o site

da AUTARQUIA;

v Acesso aos resultados do trabalho de
investigacdo-agao, referentes:
=  ao seu territério administrativo;
= aos globais do projeto;
= para efeitos de compara¢do, com outras
autarquias por si indicadas, de entre as
autarquias aderentes.




CESOP

LOCAL

A CAF (Common Assessment Framework),
conhecida em Portugal pela designagio de Esfrutura
Comum de Avaliagao, foi desenvolvida ao nivel da
Unido Europeia, para apoiar as organizagbes
publicas a iniciarem projelos de mudanga,
procedendo assim a um diagnostico da sua
organizagao o que permitira construir projetos de
melhoria.

Avalia a organizagdo simultaneamente por diferentes
angulos e promove uma andlise holistica do
desempenho da Autarquia. Esta metodologia
consiste na relagao de causa-efeito entre os meios e
os resultados, bem como na informagdo de relorno
das causas sobre o0s efeitos, ou seja mede o impacte
na sociedade.

A partir da definigo de indicadores de avaliagao,
promove a  auscultagdo dos  cidaddos,
colaboradores e restantes partes interessadas ¢, de
acordo com a grelha desenvolvida pela CAF,
elabora um diagnéstico e define as agbes de
melhoria a implementar.

Dos beneficios para as entidades aderentes, para
além do reconhecimento publico, destacamos

v Preparar equipas de autoavaliagio,
nomeadamente o Desenvoivimento de
competéncias técnicas e comportamentais;

v Introduzir os principios da cultura de
exceléncia e da Gestdo da Qualidade Total
nas autarquias aderentes.

Cultura de exceléncia que se traduz:

v' Num maior envolvimento das partes
interessadas;

v No Aumento da eficiéncia e eficacia dos
servigos;

v Na Poupanga de recursos.

Autarquias
Sustentaveis

Introduzir uma cultura de exceléncia e dos principios da
Gestdo da Qualidade Total, com o objetivo de Avaliar a
Autarquia em conformidade com a sua baliza de
responsabilidades, ou seja, avaliar a Gestao do territorio
que administra e a defesa dos interesses da populagéo
que representa.

Desle trabalho ira resultar a construgao do

Manual CAF-Autarquias

O Manual CAF-Autarquias é um projeto conjunto entre o
CESOP-Local, 0 SCOPE (Centro de Estudos para o
Desenvolvimento  Organizacional da  Associagéo
Portuguesa da Qualidade) & Autarquias aderentes., Tem
como objetivo submeter ao reconhecimento do Comité
de exceléncia da EFQM (Fundagdo Europeia para a
Gestdo da Qualidade) e do EIPA (Instituto Europeu da
Administragao Plblica).

O trabalho de investigagdo-agéo tem como proposito
definir Critérios e Indicadores de avaliagéo adequados
as caracteristicas especificas das Autarquias.

M E:;%Llézlg‘]giﬂ; ] cesoe [‘ﬂl SC/OPE

Universidade Catdica Portuguesa  ASSOGIAGAD PORTUGLESA PARA A DUAL IDADE

COMMITTED TO

EPAEE  Erom

RECONHECIMENTO PUBLICO

Simplificar e clarificar os processos
publicos de planeamento, decisdo e

EXECUQBO




Rede de
CESOP  VR:HEIGIEE
1L (ataL

A referéncia central desta parceria € a “Carta
de Principios”, onde sobressai a cultura de
cidadania, de participagdo ativa e de
responsabilidade partilhada, conforme as
orientagbes constantes da Agenda 2030
para o desenvolvimento Sustentavel

Larta de principios

Dleme AgenaaZ030
a de clgaaa
4. Decisdo pa ada
Responsap de Socla
0 Olldarieda E
Pro gdage

A metodologia (laboratorio vivo das dinamicas societais)
permitira potenciar a implementagao da cultura da Qualidade na

administragao local e alcangar o designio do Desenvolvimento
Local Sustentavel em territorios administrativos.

Parceria a implementar através de protocolo de cooperagado, a
assumir pela CATOLICA-CESOP e pelo Grupo de Autarquias
aderentes.

CESOP-Local:

Desenvoivimento de ferramenta de auscultagéo
dos cidadaos;

Elaboracdo de  relatorio
interpretativo  com  base nos
disponibilizados pela autarquia;
Disponibilizagdo de acesso aos relatorios pela
parte de cada uma das autarquias aderentes;

Formagdo as equipas de coordenagdo de cada
autarquia aderente.

estatistico e
resultados

LS NI NI NI NN

BENEFiCIOS

{(mais relevantes)

Fundador do projeto
Imagem de comunicagao
Destaque de fundador
Acdes Locais
Informagao privilegiada
Descontos em formagdo CESOP
Fundador CAF-Autarquias

Autarquia:

Criar condigbes de implantagéo das iniciativas a
desenvolver,

Disponibilizar ~ listagem  contactos  de
organizagdes da sociedade civil com sede na
autarquia;

Nomear representantes (3) para constituir grupo
coordenador;

Quota mensal por cada autarquia:

v Municipio = 410,00€/més;
v Freguesia = 290,00€/més

G

COMMOM ASSESSMEMT
FRAMEWORW

MANUAL CAF- AUTARQUIAS
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CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIAD
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Rede de Autarquias-piloto

Possibilidade de criar novas linhas de investigacdo:

- | cada um dos territorios administrativos:

Sdo exemplo dessa possivel colaboragao em

v' Distinguir entidades (através do modelo
auscultagdo) pela sua relevancia no
territério na perspetiva do cidadao :

v Escolas;

v' Bombeiros;
v Coletividades;
v' Empresas;

v" Distinguir equipamentos publicos,
determinando ou pelo custo-eficiéncia da
sua utilizagdo ou pela avaliagio de
programas de atividades desenvolvidas,
também através da auscultagdo do cidadao:

v'  Biblioteca;

v Museu;

v" Parque urbanc;
v Mercado;

v

v Implementar o processo de autoavaliagio
CAF em:
v Servicos municipais ou municipalizados;

v' Agrupamentos-Escolg;
v

2 @
@op omemvos ([l 5P
SUSTENTAVEL
[

e



CATOL[CA Estudar, compreender e explicar as atitudes e

GESOP - CENTRO DE ESTUDOS comportamentos dos portugueses.
E SONDAGENS DE OPINIAC

rortorios  SUSTENTAVEIS

m CESOP Cultura de cidadania,

LOCAL de participacéo ativa e
de responsabilidade partilhada

[
A CATOLICA-CESOP assume a coordenagdo geral e
cientifica e assegura:
v Grupo de meédia-partners para a divulgacio COMPMON ASSESSHENT

regular do projeto;
F- AUTARQUIAS
v' AcBes de formagdo e de sensibilizagdo dirigidas sl @ Q

a eleitos, funcionarios autarquicos e cidadios,
através de ferramentas de interatividade e de
partilha de informac&o;

¥ Organizagdo de workshops para sensibilizar e Para mais mformagoesr por favor nao

explicar como utilizar as ferramentas do hesite em contactar-nos
projeto, metodologias de recolha de

informacdo e estratégias de desenvolvimento;

v Plataforma Digital para partilha de informagso, Universidade Catdlica Portuguesa

de forma a itali conhecimento e
- capigizar © s CESOP — Centro de Estudos e Sondagem de Opinido
reputacio e acrescentar valor as decisBes e

orientagdes estratégicas dos Governos Locais. Palma de Cima
1649-023 Lisboa

Féruns Locais: Sendo uma iniciativa local, a
CATC’)LICL}-CESOP estara disponivel”para organizar Secretariado:
os conteudos e o plano de formac3o, bem como,

facilitar o contacto com investigadores para Tel.: 217 214 040

participar, enquanto oradores-especianstas’ nos Horario de atendimento: 9:00 as 13:00 A 14:00 as 18:00
foruns locais, desde que previamente solicitados

por cada uma das autarquias aderentes. ceso cesop.lishoa.ucp.pt

www.cesop.lisboa.ucp.pt

A competéncia para avaliar o desempenho e os
resultados, bem como apresentar propostas
corretivas, tendo em linha de conta os propésitos

do projeto, é do Conselho Consultivo, do Grupo de Rede de auta rquias_p“oto
Autarquias-Piloto e da Catdlica-CESOP. Laboratorio-vivo das dindmicas societais




